
附件：
项目名称：乐山市五通桥区人民医院医疗设备漏费控制系统

二、采购人：乐山市五通桥区人民医院

三、项目预算：10.5万元

四、项目概况及参数要求
利用现有网络、硬件环境资源、信息系统资源，开展医疗设备漏费控制系统的建设，实现对医疗设备事前、事中、事后的有效监控和控制的目标，杜绝漏收费、人情检查、私收费等漏费现象。本次项目将对我院现有的1台彩超、1台生化、1台CT进行漏费控制。
根据我院的具体情况，控费系统功能实现了以下方面；

1、与现有管理系统资源整合方面：


与现有管理系统HIS、LIS、PACS、体检系统实现无缝、安全无缝对接

2、在保障医疗设备的安全方面：

（1）控制系统对医院的各种设备无损害，保证医疗设备的安全，不影响设备的正常使用，保障医院工作流程的流畅。

（2）对医院的数据库及数据完全不造成威胁

 (3)安装的软硬件不影响医疗设备的原有功能，不改动医疗设备，不能替换医疗设备相关配套检查床；不影响正常的维修操作。安装控费系统后，保证医疗设备具备相应完整的、详细的、可行的、安全的控制方式。

3、在控制漏费的效果方面：

对所控医疗设备进行的检查范围与收费明细一一对应。

4、在系统的功能扩展及设计方面：

充分考虑医院的实际业务，具备集体体检、急诊、复查等方面的处理能力；对系统的权限管理严谨、合理、分明，具备高级管理员的授权机制和绿色通道管理功能。

5、产品设计

   （1）与医院管理系统无缝对接，科室终端满足通过PC机进行系统操作。

6、高安全性：

（1）对医院的数据库及数据安全不造成威胁；

（2）不得采用切断电源的方式控制医疗设备，以保障所控设备的安全。

7、操作简便性和兼容性：

（1）人机界面友好，简便易操作，不会增加工作人员的工作量与工作强度。

（2）可与一卡通对接，实现刷卡直接检查。

8、对临床的适应性：全面考虑临床中可能碰到的各种可能的情况

（1）体检通道满足体检人群的体检套餐模式；

（2）急诊通道满足危重病人来不及交费的检查；

（3）复查通道满足特殊患者需要反复检查的需要；

（4）绿色通道满足需要免费检查的特殊人群的放号授权检查；

（5）应急通道满足系统出现故障后第一时间对设备进行解控。

9、系统稳定可靠，具有较高防攻击能力。

10、技术规格

外观设计精巧;功率小于，节能；抗破坏性强。

控费系统与HIS、PACS、LIS、体检系统实现对接，做到正常检查科室医生不增加任何工作量，实现无感操作。

控制器发生故障时，具备应急通道来脱离控制，而不影响设备工作检查。

★超声类控制，不外加屏、不替换检查床、不在床上增加传感器实现事前、事中、事后控制；具备复查功能，支持交什么费用做什么检查。违规后显示器进入屏保状态。

超声类控制，支持图像识别、检查影像视频回放功能。

超声类设备通过人像动态识别技术，全程检查过程中锁定人像（含平躺、翻身及侧身等），检查中不允许换人，支持同一人复查。

CT、核磁类设备事前控制，通过影像数据分析，判断检查部位、检查开始、检查结束。不允许外加层面识别仪，位移传感器。违规后显示器进入屏保状态。

★所有控制设备的正常检查患者检查时，无需操作医生在漏费管理系统上操作患者信息（即输入患者编号或选择患者信息）确认患者信息后才能检查。

检验类设备软件硬件结合通过图像分析和数据比对实现事前事后控制，不仅控制到检验人次，更可以根据交费细项进行一一对应控制，杜绝小交费大检查发生。

控制终端支持PC机软件操作和管理机直接操作，实现缴费信息的交互；

终端软件中包含缴费信息患者姓名、缴费金额、时间，检查部位等

终端软件中包含正常缴费检查，体检人群检查，绿色通道，复查通道等模块

终端软件中可按操作人员，仪器，科室进行工作量统计，违规查询

中央监控软件包含分级授权模块，分级统计查询模块，违规查询模块。

稽查模块，通过设备影像视频回放进行违规操作的全程稽查。

★手机APP移动管理助手，可以实现统计、放号、授权、一键设备解控、违规查询、检查影像视频回放、仪器影像直播等功能。

★具备门诊退费判断功能，对于已做检查的票号不允许退费，符合退费条件的可进行退费操作，但应有详细记录。

★能实时监控医疗仪器的工作进程和运行状态，保留使用记录。

五、项目工期

合同签订后30日内完成实施及上线正常运行。

六、售后服务

（一）软件自验收合格生效日起，全部免费维护1年，并享受终身维护。保修期内，如遇软件产品升级、改版，应免费提供更新、升级服务。保修期满后，公司与医院友好协商，签订维保合同，保证提供优质服务，包括修改、升级、增加新功能模块、应急故障处理等。  

硬件部分质保期为项目验收合格后一年，一年后出现故障，只收维修成本费。

（二）系统出现故障，供应商在10分钟内应作出实质性响应，如远程4小时内无法解决，派合格的维修工程师48小时内到达现场进行维护。

（三）培训要求：免费进行软件的培训，直到用户能基本掌握日常操作管理为止，培训地点及人员由院方确定。

（四）投标人须指派专人负责与采购人联系售后服务事宜：提供人员姓名、职务、联系电话（含座机、手机等）。

五、付款方式

合同签订后支付总金额的30%，系统上线并验收合格后支付合同总金额的30%，在验收合格正常运行3个月后支付30%，余款10%正常使用一年后付清。卖方须向买方出具合法有效完整的完税发票及凭证资料进行支付结算。

